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1. Preambulum

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltat6 éltal fejlesztett és szolgaltatasi
formaéban biztositott valamennyi vallalatirinyitasi szoftverrendszer (a rendszer egésze a tovabbiakban: Rendszer; a Rendszert
mukédtetd szoftver, ide értve annak moédositott, tovabbfejlesztett, illetve atdolgozott verzidit is, a tovabbiakban: Szoftver)
hasznalataval kapcsolatos Felek kézotti Szerz6dés feltételeit, azaz a Rendszer Felhasznalé altali igénybevételének feltételeit,
valamint a Szolgaltat6 és a Felhasznald jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF éltal meghatarozott Szerz6dés célja a Felhasznal részére a Szolgltaté altal tizemeltetett Rendszernek a Felhasznald
sajat Ugyviteli szolgaltatasainak ellatisa érdekében internetes tavoli eléréssel torténd hozzaférés utjan keresztiil biztositott
rendelkezésre bocsatisa a jelen ASZF, illetve a rendelkezésre allasi feltételek (SLLA) szerinti szolgaltatisnyujtas (a
tovabbiakban: Szolgaltatas vagy SaaS Szolgaltatas) keretében.

MELLEKLETEK:

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek (a tovabbiakban: Mellékletek)
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melléklet: A SaaS szolgaltatas targyat képezd szoftver modulok funkcionalis, illetve hasznalati lefrasa
melléklet: Szolgaltatasi Dijak

melléklet: Mszaki feltételek

melléklet: Rendelkezésre allasi (SLA) feltételek és Rendszerkdvetési Szolgaltatasokra vonatkozo6 Feltételek
melléklet: Arlista

2. A SZERZODES TARGYA

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltatd a jelen Saas Szolgaltatis keretében folyamatosan Gzemelteti a Rendszert, valamint biztositja a
Felhaszndlék szamara a Rendszer hasznalatit, a Felhaszndlék pedig szolgaltatasi dij (a tovabbiakban:
Szolgaltatasi Dfj) megfizetésére kotelesek, melynek mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A Rendszer
hasznalata a Felhasznalok szamitégépeirdl grafikus interface kapcsolat Gtjan a Szoftverhez, illetve a Szoftver
altal Gzemeltetett adatbazishoz t6rténé tavoli hozzaférés (a tovabbiakban: Tavoli Elérés) utjan torténik a
Szolgaltat6 sajat, a Rendszer futtatisara folyamatosan rendelkezésre tartott aktiv teriiletet és a tébb éve
feldolgozott adatoknak archiv mentési teriiletet biztosité szerverén (a tovabbiakban: Host Szerver) a
Szolgaltaté altal a Felhasznalok részére megtelel6en kommunikalt mindenkori aktualis internetcimen elérhet
HTML oldalon keresztiil (a tovabbiakban: Webfeliilet). A Rendszer hasznalata a Felhasznalonak, illetve az
altala meghatarozott meghatalmazott, a Rendszer igénybevételére kijelolt maganszemélyeknek biztositott,
kizarélag a Felhasznal6 mikodési, tgyviteli céljaira, a Felhasznal szervezeti mtikodési keretein beldl (a
Rendszer jelen bekezdésben leirt igénybe vétele a tovabbiakban: Rendszerhasznalat).

A Felhasznalok a Szolgaltatast csak a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen vehetik igénybe.

A Felhasznalok altal meghatalmazott, a Rendszer igénybevételére kijel6lt, a Felhasznalé dltal a Szolgaltatonak
név szerint bejelentett, a Szolgaltatétdl kilén felhasznalonévvel és belépési kdddal térténd Tavoli Elérésben
részestlé maganszemélyek (a tovabbiakban: Engedélyezett Felhasznalok, vagy egyesszamban: Engedélyezett
Felhasznal6) Rendszerhasznalata a Felhasznalo sajat Rendszerhasznalatinak mindsiil, amelyért a Felhasznal6
teljeskort felelGsséggel tartozik.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

A Felhasznal6 a Szolgaltatasi Dij szerz6désszert megfizetésétdl fiigeben az dltala kijel6lt, a Szolgaltatonak név
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

szerint bejelentett, a Szolgaltat6tdl kilon felhasznalonévvel és belépési kéddal t6rténé Tavoli Elérésben
részestlé Engedélyezett Felhasznalok utjan jogosult — kizarélag a Felhasznalé mkodési, tigyviteli céljaira és
kizarélag a Felhasznalé szervezeti mikodési keretein beltll — a Rendszert hasznalni, oly médon, hogy sajat
szamitégépes halézatardl (ideértve az Engedélyezett Felhasznalok sajat, a Felhasznalé miikédési céljaira
hasznalt szamitégépeit is) Tavoli Elérés tutjan a Host Szerveren hozzaférésben (a tovabbiakban: Hozzaférés)
részesiil a Szoftverhez, illetve a Szoftver altal mukddtetett adatbazishoz, és annak segitségével sajat
muikodésére vonatkozé adatok feldolgozasat végezheti el az 1. sz. Mellékletben foglalt funkcionalitasnak
megfeleléen. A Felhasznalé ezennel tudomadsul veszi, és ehhez hozzajarul, hogy a Rendszerrel végzett
adatfeldolgozasi tevékenységéhez sziikséges tizleti adatai (a tovabbiakban: Felhasznal6i Adatok) kizardlag a
Rendszerhasznalathoz szitkséges mértékben és kizarolag a Rendszerhasznalat céljara a Rendszer részét képezd,
a Szoftverrel mukodtetett adatbazisban (a tovabbiakban: Adatbazis) tarolasra kertiljenek addig, amig a
Szerz6dés fennall. A Szerz6dés megszinése esetén a Felhasznal6i Adatok kimentése a Felhasznalé feladata,
melyhez a Szolgaltaté a téle elvarhato segitséget megadja. Amennyiben a Felhasznal6i Adatokat a Felhasznal6
a Szerz6dés megszinésének idépontjaig nem menti ki (nem exportalja), ugy a Felhasznaléi Adatokat a
Szolgaltat6 a Rendszerbdl torli.

A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatasi Dijat szerzédésszerfien megfizetni a Szolgaltaténak. A Szolgaltatasi
Dfjakra vonatkozé rendelkezéseket a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Felhasznalé a Szolgaltaté kiilén irasbeli engedélye nélkiil — az Engedélyezett Felhasznalékon tdl — nem adhat
Hozzaférést semmilyen jogcimen a Rendszerhez, illetve a Szolgaltatishoz harmadik félnek, sem dijazas
ellenében, sem téritésmentesen.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szerz6dés el6z6 pontjaban rogzitettek megsértésével lehet6vé teszi, hogy
harmadik fél a Szolgéltatast engedély nélkil hasznalja, ez sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely miatt a
Szolgaltaté azonnali hatdllyal jogosult a Szerz6dést felmondani ¢és a szerz&désszegés torvényi
jogkovetkezményeit alkalmazni.

Felhasznalé biztositja, hogy minden egyes Engedélyezett Felhasznald egyedi biztonsagos felhasznalénévvel és
jelszoval rendelkezzen a Tavoli Elérés hasznalatara. Az egyedi felhasznalénevet és jelszot a Felhasznald kételes
bizalmasan kezelni. Azzal kapcsolatban, hogy az Engedélyezett Felhasznalokhoz rendelt felhasznaloneveket
és jelszavakat sem harmadik személy, sem a Felhasznalé mas munkavallaléja, megbizottja tudomasara nem jut,
illetve azokat nem flrkészheti ki, a Felhasznal6 teljeskori felelésséggel tartozik, amely kotelezettség
megszegése sulyos szerzGdésszegésnek mindsil, és a Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal a Szerzédést
felmondani és a szerz6désszegés térvényi jogkdvetkezményeit alkalmazni.

A Felhasznalé a jogosulatlan Rendszerhasznalat elharitasahoz sziikséges adatok megadasaval koteles
haladéktalanul elektronikus levélben jelezni a Szolgaltaténak, ha a Szolgaltaté altal a Rendszerhez nem
engedélyezett személyek altali hozzaférésr6l vagy barmi mas, a jelen ASZF éltal meg nem engedett
hasznalatrol, illetve egyéb visszaélésrél értesiil.

Ha a Szolgaltat6 észleli, hogy Szolgaltatast igénybe vevé személyek szama a Felhasznal6 érdekkorébe esé okbol
az Engedélyezett Felhasznalok létszamat meghaladta, vagy, hogy arra jogosulatlan személy vette igénybe a
Szolgaltatast, Felhasznal6 — a szerz6désszegés egyéb jogkovetkezményei mellett — kételes a tallépéssel aranyos
szolgaltatasi dfjjal megegyezs Gsszegil téritést fizetni.

A Felhasznal6 a szolgaltatast csak a Szerz6dés 3. sz. mellékletében régzitett lefras szerint, a Szolgaltatd altal
szoftvereszk6zokon hasznalhatja. Szolgaltatd fenntartja a jogot a minimalis rendszerkévetelmények egyoldald
megvaltoztatasara, amelyr6l kdteles Felhasznalot legalabb a valtozasok érvénybe 1épését 30 nappal megel6z6en
irasban tajékoztatni.

A Felhasznalé a Szolgaltatast csak rendeltetésszerden hasznéalhatja, a jelen ASZF, valamint a felhasznaléi leiras
(1. sz. melléklet) rendelkezéseinek megfelelGen.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznalonak a 3. sz. mellékletben foglalt miszaki feltételeknek nem
megfelel konfiguraciéja hardver-, illetve szoftvereszk6zokon, illetve az 1. sz. mellékletben foglalt hasznalati



3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

leirasnak nem megfelel6 médon megvaldsitott Rendszerhasznalataval kapcsolatban.

Szolgaltaté felelés a Szoftvernek a Szolgaltatd szerverkézpontjaban térténd telepitéséért, megfeleld
konfiguralasaért és a jelen ASZF 4. sz. mellékletében foglalt SL.A-nak megfelelé folyamatos mikodtetéséért,
tovabba az Engedélyezett Felhasznaloknak kiosztandé felhasznalonevek illetve jelszavak Felhasznalo részére
torténd biztositasaért. Szolgaltatd ezen kiviil biztositja az Engedélyezett Felhasznalok szamara a Rendszerhez
torténd Hozzaférést.

A Szolgaltaté — az oktatasi szolgaltatasra meghatarozott kiloén dfjazas ellenében — szervezett vagy eseti
oktatasokat biztosithat a Felhasznalé Engedélyezett Felhasznaléi szamara, ha az sziitkséges ahhoz, hogy
megismerjék a Szoftver és a Szolgaltatas mikodését és hasznalatat.

A Szolgaltatd sajat diszkreciondlis déntési jogkdrében jogosult a Szoftvert mind a meglévé funkcidk ellatasat
biztosité mikddés javitasa céljabodl, illetve a jogszabalyi, szabalyozasi kérnyezet esetleges valtozasa altal
indokolt esetben és szempontok szerint (a tovabbiakban: Update, illetve t&bbesszamban: Update-ek), mind
pedig 4j funkciok bevezetése érdekében (a tovabbiakban: Upgrade, illetve tébbesszamban: Upgrade-ek)
médositani, tovabbfejleszteni, illetve atdolgozni. Az Update-cket a Szolgaltaté az adott szolgaltatiscsomag
keretén beliil mindenkor biztositja az Osszes Felhasznald szamara, mig az Upgrade-ek Felhasznalok altali
igénybevételét a Szolgaltatd jogosult killén Szolgaltatasi Dij vagy emelt Szolgaltatasi Dij megfizetéséhez kétni,
melynek mértékét a Szolgaltat6 altal kdzzétett mindenkor hatalyos drlista r&gziti.

A Felek megallapodasa esetén a Szolgaltatd kész rendszerkévetési szolgaltatdst nydjtani a Felhaszndlénak (a
tovabbiakban: Rendszerkovetési Szolgaltatis). A Rendszerkovetési Szolgaltatasra vonatkozo, a Szolgaltatd
altal alkalmazott 4ltaldnos szerz6dési feltételeket a jelen ASZE 4. sz. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté e-mailes tzenetkiildési szolgaltatist biztosit a Felhasznaloknak a Rendszer
hasznalata révén, Ggy a Felhasznalét teljeskort felelésség terheli az altala az ezen szolgaltatds utjan kildott
tzenetek, illetve azok tartalma tekintetében, a Szolgaltat6 ezzel kapcsolatban mindennemd felel6sségét kizarja,
a Felhaszndlé pedig feltétlen helytallast (jogszavatossagot) vallal a Szolgaltatéval szemben azért, hogy az altala
a Rendszer hasznalataval kikildott e-mailek harmadik személyek semmifajta jogat nem sértik, ide értve
kilénésen, de nem kizardlag személyhez £Gz6d6 jogokat, Uzleti titok védelméhez fiz6d6 jogokat, szerz6i vagy
egyéb szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogokat. Amennyiben a Felhasznal6 barmilyen szempontbdl jogsérté
clektronikus tizenetet kiild a Rendszer haszndlata révén, az sulyos szerzédésszegésnek minésul.

A Felek megallapitjak, hogy a Felhasznalé nem fér hozza a Szoftver (ide értve az Update-eket és az Upgrade-
cket is) forraskédjahoz, a Szoftvert maga nem futtatja, azzal kapcsolatban sajat szamitégépein szerzéi jogi
értelemben semmifajta felhasznalasi cselekményt nem végez, illetve nem is jogosult végezni, kivéve, ha a
Szoftverhez, illetve az Adatbazishoz valé hozzaféréshez valamilyen, a Szolgaltaté altal biztositandd, a
Felhasznalé szamitogépein futd szamitégépi programra (a tovabbiakban: Kliensprogram) van sziikség, amely
esetben a Felhasznalé a Kliensprogramot kizarélag a Rendszer igénybevételének céljabdl és kizardlag a
Szerz6dés hatdlya alatt, kizardlag azokon a szamitégépein futtathatja, amelyekre az a Szolgaltaté altal
feltelepitésre keriilt. A Felhasznalé a Kliensprogramot a jelen pont szerinti sajat gépi futtatason kiviil
semmilyen mas modon sem hasznalhatja fel, igy nem élhet a Szerz4i Jogi Térvény (1999. évi LXXVI. tv.) 59.
§ (1) bekezdése szerinti felhasznalasi cselekmények lehetéségével sem. Amennyiben a Rendszerhez, illetve a
Szoftverhez valé Hozzaféréshez Kliensprogram hasznalatira van sziikség, Ggy a Szolgaltatd a sziikséges
Kliensprogramot a Szolgaltatas keretében feltelepiti a Felhaszndlé szamitégépes halézatan beldl kijelSlt
szamitogépekre, ideértve az Engedélyezett Felhasznalok szamitogépeit.

4. A RENDSZERHASZALAT BIZTOSITASANAK MODJA

4.1.

A Szolgaltaté a Szoftverhez és a Szoftverrel mtkdodtetett, a Felhasznald érintett Gigyviteli adatainak szitkséges
rendszerezettség szerinti tarolasat biztosité Adatbazishoz valé Hozzaférést a Szerz6dés id6beli hatdlya alatt a
4. sz. mellékletben foglalt SLA-nak megfeleléen folyamatosan biztositja Felhasznalénak és a rendszert
tzemelteti a Host Szerveren, tovabba elvégzi a Kliensprogram telepitését, és biztositja a Felhasznalo részére a
Szolgaltatashoz valé Hozzaféréshez sziikséges felhasznalonevek és jelszavak regisztracidjat, illetve az azokkal
torténd autorizaciot.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Szolgaltaté a Tavoli Elérés mikodésével kapesolatos kérdések, észrevételek kezeléséhez, valamint a
Szoftver hasznalatahoz, illetve a Kliensprogram futtatasaval, telepitésével felmeriilé kérdések kezeléséhez
informatikai timogatast biztosit a Felhasznalonak a 4. sz. mellékletben foglalt SLLA-nak megfelelSen.

A Szolgaltaté a Szoftvert és hozza tartozo IT infrastruktira koérnyezetet az SLA-ban foglaltak szerint
tzemelteti.

Amennyiben a Szoftver médositasabol, tovabbfejlesztésébdl, illetve atdolgozasabdl kovetkezben megvaltozik
a Szoftver mikodése, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalot, illetve megadja a sziikséges
tajékoztatast a Felhaszndl oldalan a szamitégépes hattérnek, illetve az operacids rendszernek a megvaltozott
Rendszerhasznalathoz sziikséges modositasarol.

Ha a szoftverfejlesztési tevékenység soran a Szoftver muikédtetéséhez szitkséges muszaki feltételek,
szamitégépes hattér, vagy operacios rendszer jelentés mértékben valtozik meg, Ggy a Szolgaltatd a Szoftver
médositott verzidjanak Uzembehelyezését 30 nappal megeléz6en irasban vagy elektronikus levélben
tdjékoztatja a Felhasznalét a Rendszerhasznalat megvaltozott muszaki feltételeirdl.

5. SZOLGALTATASI DIiJ

5.1.

5.2.

5.3.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatasért cserében Szolgaltatasi Dijra jogosult a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint. Ennek
megfeleléen a Rendszerhasznalat 4. pontban leirtak szerinti biztositdsinak ellenértékeként fizetends a
Szolgaltatas Dij, amely a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, a 2. sz. mellékletben hivatkozott kozzétett arlistaja
szerinti havidfj formajaban kertil meghatarozasra, mig a kiilén szolgaltatasok — ideértve a Rendszerkévetési
Szolgaltatast — ellenértékét a Szolgaltatasi Dijon felil, a Szolgaltat6 altal kozzétett arlista szerint meghatarozott
kilondijak szerint kell megfizetni. A Szolgaltatasi Dijat, illetve egyéb, a Szerz6dés szerint a Felhasznalé altal
fizetendd dijakat, kdltségeket a 2. sz. mellékletben meghatarozott esedékesség szerint kell megfizetni.

Tekintettel a Szerz8dés megszintetésével kapcsolatos szabalyokra (9.4. pont), a Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy térthénapra juté Szolgaltatasi Dijat a Szolgiltaténak nem all médjaban visszatériteni akkor sem, ha a
Szerz6dés megszinése kovetkeztében a Szolgaltatist a Felhasznalé ténylegesen egy hoénapi idétartamnal
révidebb ideig vette csak igénybe.

A Szolgaltatasi Dfj, illetve a Szerz6dés alapjan fizetendé barmely dij, koltségtérités, Osszeg vagy részosszeg
hataridében térténé meg nem fizetése silyos szerzédésszegés, amely — a Szolgaltat6 fizetésre sz616 kilon
irasbeli felszolitasanak eredménytelensége esetén — a Szerz6dés rendkiviili felmondasat vonhatja maga utan a
Szolgaltato altal a 9.3. pont szerint. A Szerzédés 9.3. pont szerinti megsziintetésétdl fiiggetlentil a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy hacsak a mindenkori aktualis dijszabas eltér6en nem rendelkezik vagy a felek a masként
nem allapodnak meg, a Felhasznalé késedelmes fizetése esetén a fizetési hataridé lejartat kovetd 7. (hetedik)
naptol inaktivva valik a Rendszer, azaz a Felhasznalé be tud ugyan 1épni a Rendszerbe, de abban 4j adatokat
rogziteni, illetve adatokat médositani nem tud. Amennyiben pedig a Szerz&dés a fizetési késedelem miatt a
Szolgaltaté rendkivilli felmondasa kévetkeztében megszinik, Ggy a fizetési hataridé lejartatol szamitott 38.
napon vagy a felmondasban kozolt ennél késGbbi idépontban pedig a Felhasznalonak a Rendszerhez valé
hozzaférése megszintetésre keril.

6. SZERZOI ES KAPCSOLODO JOGOK

6.1.

6.2.

A Felek kolesonosen megallapitjak, illetve a Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Szoftver a szerz6i jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. tv. (a tovabbiakban: Szjt.) alapjan szerzéi jogi
védelem alatt all, tovabba, hogy a Rendszerrel kapcsolatos 6sszes szerz6i vagyoni jog, illetve a Szoftver szerz6i
vagyoni jogainak Gsszessége, ami a Szoftver 1. sz. melléklet szerinti lefrasa szerinti, illetve valamennyi késGbbi
modositott, tovabbfejlesztett, illetve atdolgozott verzidja szerinti allapotot illeti, az ahhoz tartozd
dokumentacioval és leirassal egyiitt, a Szolgaltatér illeti.

A Felhasznal6 altal esetlegesen igényelt és a Szolgaltat6 altal ennek megfeleléen a Szoftveren esetlegesen
végrehajtott modositasok (Upgrade, Update) a Felhasznal részére szerzéi jogokat nem keletkeztetnek.



6.3.

6.4.

6.5.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szoftverre vonatkozdan semmifajta felhasznalasi joggal nem
rendelkezik. A Felhasznalé nem jogosult tovabba a Szoftver sajatjaként valo feltiintetésére, semmilyen, a
Szolgaltaté jogait feltiinteté megjel6lés nem térdlhets, nem tiintethetd el és nem modosithat6 a Szoftverben.

A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan a Felhasznaléval tortént mindenkor hatalyos megallapodasa szerinti szamu
szamitégépen megvalosuld, az Engedélyezett Felhasznalok altali futtatisra vonatkozé nem kizarélagos
felhasznalasi engedélyt ad a Kliensprogramra vonatkozoéan a Felhasznaloénak a Szerz6dés idébeli hatalyanak
fennalldsa alatt, attdl a feltételtdl fiiggben, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatasi Dijat a Szolgaltatonak
szerzGdésszertien megfizette. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Kliensprogramra vonatkozdéan csak a
jelen alpontban meghatdrozott céld és a jelen alpontban meghatirozott keretek, illetve feltétel szerinti
felhasznalasi engedélyt kap A Felhasznalé nem jogosult az Szjt. 59. § (1) bekezdésében hivatkozott
felhasznalasi cselekmények végzésére; tovabba a Felek kolcsondsen egyetértenek és rogzitik, hogy a
Kliensprogramrél biztonsagi masolat készitésére és az 59. § (3) bekezdésében hivatkozott cselekmény
végzésére a Kliensprogram szerz&désszert felhaszndlasa, azaz futtatasa érdekében nincs sziikség.

A Szolgaltatas nyujtasa soran a Felhasznalé éltal a Rendszerbe felvitt adatokat tartalmazé Adatbdzis szintén a
Szolgaltat6é kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, tekintettel az Adatbazis elrendezésére, illetve az azt
mikodtetd Szoftver Szolgaltat6 altali fejlesztésére és tizemeltetésére. Felek az Adatbézis alatt az Szjt. 60/A. §
(1) bekezdésében foglaltak szerinti, un. kapcsolédd jogi jogvédelem ald tartozé elektronikus strukturalt
adatallomanyt értik, melynek felhasznalasi jogat egyedi felhasznalasi szerzédésben rogzitettek alapjan
szerezheti meg a Felhasznalo.

7. A SZOLGALTATO ELLENORZESI JOGA

7.1.

7.2.

A Szolgiltaté jogosult a Felhasznald szerzédésszerd Rendszerhasznalatit a Felhasznal6val legalabb 3
munkanappal elézetesen kézolt bejelentés alapjan munkaidében sajat képviseléi vagy meghatalmazottjai utjan
ellenérizni abbdl a célbdl, hogy ellenérizze, hogy a Rendszerhasznalat a Szerz6dés szerinti kereteknek, illetve a
Szerz6dés szerinti terjedelemnek megfelel6en térténik-e. A jelen alpont szerinti helyszini ellenérzés soran a
Felhasznalé biztositja, hogy a Szolgaltaté mikoédés kézben megtekinthesse a Felhasznal6d szamitastechnikai
halézatat, illetve az Engedélyezett Felhasznalék szamitégépeit a Szoftverhez valé Hozzaférés, illetve a
Kliensprogram elhelyezésénck ellenbrzése céljabol.

A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalé Rendszerhez valé
hozzaférését korlatozni, illetve sziineteltetni, amennyiben a Felhasznil6é a Szolgaltaté el6z6 alpont szerinti
ellenérzési jogat nem biztositja, vagy abban az esetben, ha miutan a Szolgaltatd azt tapasztalta vagy arrol értesilt,
hogy a Rendszerhez a Felhasznalé érdekkorében felmeriilt okbdl az Engedélyezett Felhasznalokon kiviili
személyek is hozzaférést szereztek, a Felhasznalé a Szolgaltatd altala kozolt ilyen tartalmu értesitésére, illetve
ezzel kapcsolatos, a szerzOdésszeri Rendszerhasznalat ellendrzését célzo kérdéseire megfelels irasbeli valaszt
nem adott.

8. ADATBEVITEL, SZEMELYES ADATOK ES ULZETI TITOK VEDELME

8.1.

8.2.

8.3.

A Szolgaltatas igénybe vétele soran a Felhasznalé altal a Rendszerbe bevitt adatok helytallésagaval,
pontossagaval, illetve jogszerlségével kapcsolatosan a Szolgaltaté mindennem felelGsségét kizarja.

A Felhasznalé altal a Rendszerbe bevitt, személyes adatnak mindstlé informaciok jogszeriségéért, illetve a
Rendszerbe bevitt személyes adatok feldolgozashoz sziikséges érintetti hozzajarulasok meglétéért a
Felhasznal6t terheli a kizarélagos felel6sség, ezzel kapesolatban a Felhasznald a Szolgaltatéval szemben feltétlen
helytallast vallal, melynek megfelelSen mentesiti a Szolgaltat6t minden esetleges jogsérté adatfeldolgozas
mindenfajta jogkovetkezménye aldl.

A személyes adatoknak a Szolgiltatd Host Szerverén t6rténé tarolasa tekintetében a Szolgaltatd
www.pctrade.hu weboldalon kézzétett adatfeldolgozasi szabalyzata az iranyadd, melyet a Felhasznald a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomésul vesz és az abban foglalt, az adatkezel6kre vonatkozé
kotelezettségeket magara nézve kotelezGként elfogadja, tovabba kifejezetten megerdsiti, hogy a Szolgaltatd
adatfeldolgozasi szabalyzata az iranyadé jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 intézkedéseket tartalmaznak.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

A Szolgaltaté altal biztositott HOST tarhely igénybevétele esetén Szolgaltatd biztositja a Megbiz6 szamitogépei
és a HOST szerver kozott biztonsagos, titkositott informécidatvitelt (VPN, https://?), egyéb esetben
Szolgaltat6 az informacié nem biztonsagos atvitelébdl keletkezé karokért (informacié kiszivargasa, sériilése,
elvesztése) felel6sséget nem vallal.

Felek kotelesek a szerzédés teljesitésével Osszefliggd, annak teljesitése soran felmerilt, tudomasukra jutott
informacidbiztonsagi incidensekrdl (a rendszer varatlan meghibasodasa, rendelkezésre allasanak sériilése,
informacidk kiszivargasa, jogosulatlan megvaltozasa, elvesztése, megsemmisiilése, ...) egymast irasban
haladéktalanul értesiteni és azok kivizsgalasaban egyiitt mikddni az incidens okainak elharitasa és a karok
csokkentése érdekében. Az értesités emailben torténik. Szolgaltaté email cime: info@pctrade.hu.

A Felek kélesondsen vallaljak, hogy az egymasra, illetve egymas mitkédésére vonatkozé minden tizleti titoknak
mindsilé informacio, tény, tajékoztatas, adat, illetve ezek tizleti titoknak minésilé Ssszeallitisa tekintetében az
tzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. térvény rendelkezései altal el6irt magatartast tandsitjak, egymas
tzleti titkait semmilyen médon nem hozzak nyilvanossagra, és azokkal kapcsolatosan egyébként sem élnek
vissza.

Szolgaltat6 jogosult a Szerzédés tényét nyilvanossagra hozni és nyilvanos informaciés anyagaiban, referencia
listaiiban a Felhasznalé nevét, logdjat feltiintetni.

9. AZ ASZF ES AZ ASZF ALAPJAN LETREJOTT SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA,
MEGSZUNTETESE, ATRUHAZASA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A jelen ASZF a Szolgiltaté éltal a www.pctrade.hu cim alatt elérheté weboldalan t6rténd kézzététellel (a
tovabbiakban: Kozzététel) hatarozatlan idStartamra j6n létre. A Szolgiltatd egyoldaldan jogosult az ASZF-et
modositani azzal, hogy a médositott rendelkezések a médositott ASZE Kozzétételét kbvetSen lépnek hatalyba.

Ajelen ASZF alapjan létrejott Szerz6dés a Felhasznalé altal a Szolgaltaté www.pctrade.hu cim alatti weboldalan
az erre a célra létesitett linkre torténd kattintassal torténé elfogadassal jon létre azzal, hogy a Szerz6dés
hatalybalépésének feltétele, hogy a Felhasznalé dltal elsé izben fizetend$ Szolgaltatasi Dij 6sszege a Szolgaltatd
bankszamlajan jévairasra kertljon.

A Felek a Szerz6dést a masik fél sulyos szerzGdésszegése esetén a masik féllel kézolt egyoldald frasbeli
felmondassal azonnali hatallyal — vagy a sérelmet szenvedett fél altal meghatarozott felmondasi id6
alkalmazasaval — jogosultak megsziintetni, amennyiben a szerzédésszegb fél a szerz6désszegést, illetve a
szerz6désszegd allapotot a sérelmet szenvedett félnek erre iranyulo irasbeli vagy elektronikus levélben kozolt
felhivasatol szamitott 5 napon beliil nem sziinteti meg. Stlyos szerzédésszegésnek mingsiilnek az ASZF-ben
kilon ilyenként meghatirozott esetek, ide értve a Rendszerhez az Engedélyezett Felhasznalokon kivili
személyek altal a Felhasznal6 érdekkorébe tartozo okbdl torténé Hozzaférés bekdvetkezése, a Szolgaltatd jelen
ASZF szerinti szerz6i jogainak a Felhasznal altal torténé megsértése, a Felhasznalé részérdl a Szolgaltatasi Dij
vagy barmely mas, a Szerz6dés alapjan fizetend6 dfij, illetve Osszeg megfizetésével valé késedelembe esés,
tovabba a Felhaszndl6 részérdl a Szolgaltatd 7. pont szerinti ellenérzési joga biztositasanak elmulasztdsa, a
Szolgaltatd részérdl pedig a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos rendelkezésre allas SLLA-ban meghatarozott
hibakezelési feltételeinek, illetve a szolgaltatasi szintnek valé megfelelésre vonatkozé feltételeinek be nem
tartasa.

A Szerz6dést a Felek a masik félnek kézbesitett irasbeli jognyilatkozattal k6zolt rendes felmondassal indokolds
nélkil is megsziintethetik, amely esetben a Szerzédés a rendes felmondas kozlését kévetd targyhonap utolsd
napjan szinik meg. A Felhasznalé a Szerz6dést az eléz6ek szerint rendes felmondassal oly médon is
megszintetheti, hogy a Szolgaltatas webes fellletén az elSfizetés tOrlése céljara rendszeresitett gomb
megnyomasaval jelzi a Szerz6dés egyoldali megsziintetésének szandékat.

A Felhasznal¢ kifejezetten elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a Szerz6dést masra atruhazza.

10. FELELOSSEGKORLATOZAS
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10.1. A Szolgaltaté a Szerzédés esetleges megszegésével kapcsolatosan, illetve a Szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a Felhasznalonak okozott esetleges karok megtéritésére vonatkozo felelGsségét a karesemény
bekovetkezését megel6z6en a Felhasznalé altal megtizetett 12 (tizenkett6) havi Szolgaltatasi dij Gsszegén feliili
mértékd karok tekintetében kizatja.

11. AJOGNYILATKOZATOK

A Felek a Szerzédés teljesitése soran egymas jogszabaly szerinti nyilvantartasban rogzitett székhelyére kézbesitett
levélkiildemény formajaban vagy — a jelen ASZF szempontjabdl szintén irasbeli kozlésnek tekintends —
telhasznalonévvel és jelszéval bonyolithatd elektronikus levelezés atjan térvényes képviselSik altal tehetnek egymas
felé érvényesen barmifajta jognyilatkozatot. A jognyilatkozat akkor tekinthetS kzoltnek, amikor azt a cimzett igazoltan
megkapta vagy a postai killdemény ,,nem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel ellatva a feladohoz visszaérkezik.

12. BIROSAGI ILLETEKESSEG

Ajelen ASZF-bdl, illetve az az alapjan létrejévé minden Szerz6désbdl eredé jogvitajuk tekintetében a Felek a Szegedi
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.



1. SZAMU MELLEKLET
A SAAS SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO RENDSZER LEIRASA, A SZOFTVERREL
KAPCSOLATOS HASZNALATI UTASITASOK LEiRASA

Az Buroproof Start Szoftverhez valé Hozzaférést a Szolgaltat felhd alapu alkalmazas formajaban biztositja a
Felhasznalok szamara.

A Rendszerrel nytjtott Szolgaltatas célja, tartalma, altalanos leiras:

Az Buroproof Start hasznalataval barhonnan elérhetd helyen kezelheti cége Gsszes fontos adatat, egy jol atlathato
feliileten részletes informacidkat kaphat tigyfeleirdl, projektjeirél, sajat munkatarsairdl, testre szabhaté dashboard és
lekérdez6 rendszeriink a legfontosabb kimutatasokat kénnyen érthetéen, vizualizalva mutatja meg Onnek, igy az idejét
arra tudja forditani, ami legfontosabb: cége fejlédésére!

Csomagban foglalt felhaszndlok szama (darab) 5 5

korlatlan korlatlan

Dolgozdi kartonok maximdlis széma (darab)

Dolgozéi adatlap - alap

Szervezeti dbra

Szabadsdgigénylések engedélyezése

LISIS S G| e

Szabadsdgnyilvdntartds

Szabadsdgkeret-kalkuldtor -

Dolgozdi adatlap - extra -
GDPR modul -
Jelenléti iv - -

NENENEYENEN N

Tdvollét nyilvéntartds (betegszabadsdg) - -

Automatikus figyelmeztetések (e-mail) - -

Statisztikak, kimutatdsok - -

Okos dokumentum készité - -

NENENENEN PN N PN ENESENENER

E-mail sablonok testreszabdsa - -

Felhaszndldk szaéma (darab)

Korlatlan tgyfélszam

Korldtlan projektszam

Teendbk kezelése (csak sajat feladatok, nem feladatosztds)

Ugyféladatbdzis beimportdldsa

ANANANANANETE

KPI-ok kévetése a kezd6képernydn

Lekérdezések futtatdsa csak vezetd

NI PPN Ry

Koltségek, utikéltségek adminisztraldsa -

0365 naptdr szinkronizdcid -

ANANENANENENANENANTE

Google naptdr szinkronizdcio -

Csomagban foglalt felhaszndlok KORLATLAN KORLATLAN KORLATLAN
Korlatlan gydijtéfeladat
Korlatlan alfeladat

Gylijté és alfeladatok kezelése

Hatdridék kezelése

Delegdlds

Egyedi emlékezteték

Ismétlédé feladatok
Fdjlfeltéltés a feladatokhoz

NENENENENEN NN
NENENINENEN NN
NENENENENEN NN

Az Europroof Start kézikonyve, részletes funkcidi és leirasa a https://docs.eponline.hu/ oldalon talalhaté.
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2. SZAMU MELLEKLET
SZOLGALTATASI DiJ, FIZETESI FELTETELEK

1. A Szolgaltat6t a Szolgaltatas nyujtasanak ellenértékeként havi szinten meghatarozott 6sszegl Szolgaltatasi Dij
illeti meg, amely megfelel a Szolgaltaté www.pctrade.hu weboldalon kézzétett mindenkori aktudlis arlistajaban (a
tovabbiakban: Arlista vagy Szolgaltatéi Arlista) a Rendszerre vonatkozéan a Felhasznal6 ltal a meghatarozott szamu
Engedélyezett Felhasznalo tekintetében a Szolgaltatds keretében igénybe vett szolgaltatiscsomag aktudlis havidijanak.

2. Eltér6 megallapodas hianyaban a Szolgaltatasi Dij naptari évente, a soron kévetkezé naptari év januar 1-ével a
KSH altal k6zzétett hivatalos fogyasztoéi arindexnek megfelel6en automatikusan megemelkedik.

3. Eltéré megallapodas hianyaban a Szolgaltatasi Dijat a Felhaszndlé a Szolgaltatd szamlaja ellenében havonta elére,
a targyhét megel6z6 hénap 15. napjaig fizeti. A Szolgaltatasi Dijon felil fizetend6 egyéb dijak, koltségek fizetési
hatarideje — a Felek eltér6 megallapodasa hidnyaban — a Szolgaltaté szamlajanak kibocsatasatdl szamitott 15. nap.

4. A Szerzbdés létrejottének feltétele az els6 havi szolgaltatasi dijnak a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasa,
amely id6ponttél szamitott 8 munkanapon beltl a Szolgaltaté biztositja a Felhaszndl 4ltal a Szolgaltatéval irdsban
kozolt személyeknek megfelel6 Engedélyezett Felhasznaloknak a Rendszerhez megfeleld felhasznalonévvel és jelszéval
torténé Hozzaférést.

5. A Szolgaltatasi Dij magaban foglalja a Rendszer Engedélyezett Felhasznalok altali Hozzaférése biztositasanak, a
Rendszer uzemeltetetésének, a Szoftverrel mikodtetett Adatbazis hasznalata biztositisinak, tovibba — ha az adott
szoftverrendszer esetén a szoftver futtatdsahoz szikséges — a Kliensprogram telepitésének és futtatisi joga
biztositasanak ellenértékét.

6. Az Engedélyezett Felhasznalok szamanak névelésére, vagy a Szolgaltatas keretében Gjabb szolgaltatiscsomag
igénybevételére a Felhasznalé 4ltal a Szolgaltatéval {rasban k6zolt vagy a Szolgaltatas webes feliletén feltiintetett
feltételek Felhasznalé dltali kivalasztasaval, illetve tetszés szerinti médositasaval megvalésulé megrendelés alapjan, a
Szolgaltatoi Atlista szetint a megvaltozott szolgaltatasi feltételekre vonatkozé Szolgltatasi Dij elsé havidijanak
megfizetését kovetSen van lehetSség.

7.

8. A Szolgaltatasi Dij nem foglalja magaban a kdvetkezGket:

e cgyedi rendszerfejlesztések dija,

e Felhasznald kérésére végzett fejlesztés tesztelési dija,

e a Szolgiltat6 székhelyén vagy telephelyén kiviili helyszinekre t6rténé kiszallas koltsége, amely a végzett
szolgaltatas dijan felil fizetendd,

e  a Felhasznal6 kérésére végzett adatmentés dija

e a Felhasznal6 kérésére végzett adatmigracié dija,

e a Felhasznal6 kérésére végzett adatjavitas, illetve adatbazisvizsgalat dija,

e személyes konzulticio, illetve oktatds dija — ide értve a telefonos tgyfélszolgalat 5 percet meghaladé

beszélgetés keretében a Rendszerrel kapcsolatos hibabejelentésen vagy hibaelharitasi tevékenységen kiviili
célra torténd igénybevételének — dija,

e az ugyfélszolgalat vagy Rendszerkovetési Szolgaltatas munkaidén tdl vagy munkaszineti napon térténd
igénybe vételének kilondija

A Szolgaltatasi Dijjal le nem fedett kiilén szolgaltatasok ellenértékét a Felhasznal6 az ilyen kiilén szolgaltatasok
felmeriilésekor a Szolgaltatd eseti szamlaja alapjan fizetni meg. A Szolgaltatd jogosult a kilon koltségekrdl,
illetve kilondfjakrol dijbekérdt, illetve elSlegszamlat kibocsatani, amely esetben az adott kiloén szolgaltatas
teljesitésének megkezdését a Szolgaltats jogosult az adott dijbekérs vagy elélegszamla kiegyenlitésétdl fliggbvé
tenni.

9. Rendszerkévetési szolgaltatasok ellenértéke
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A Szolgaltatasi Dij — hacsak a Felek eltéréen nem allapodnak meg — nem foglalja magaban a Rendszerrel
kapcsolatos, a 4. sz. melléklet szerint meghatarozott Gn. rendszerkdvetési szolgaltatasok ellenértékét, amely —
hacsak a Felek eltéréen nem allapodnak meg — meghatarozott 6sszegli havi rendszeres dijazas formdjaban kertl
meghatirozasra, és amelynek 6sszegét a mindenkor hatalyos Szolgaltatéi Arlista tartalmazza. A rendszerkévetési
szolgaltatas dija — hacsak a felek eltéréen nem allapodnak meg — havonta elre, a targyhét megel6z6 honap 15.
napjaig fizetendo.

10. Késedelmi kamat
Amennyiben a Felhasznald a Szerz8dés alapjan jard barmely 6sszeg megfizetésével késedelembe esik, ugy a

késedelem idejére késedelmi kamatot kételes fizetni a Szolgaltatonak, melynek mértéke éves szinten a
mindenkori jegybanki alapkamat 10 szazalékponttal megnévelt értéke.



3. SZAMU MELLEKLET
MUSZAKI FELTETELEK

A Szolgaltatast biztositasanak muszaki feltételei a Felhasznal6 oldalan:

Az Buroproof Start szolgaltatas felh6 alapt alkalmazas, mely hasznalatahoz az aldbbiakra van sziikség:
e internetelérés
e internetes bongészé (példaul Google Chrome)



4. SZAMU MELLEKLET
RENDELKEZESRE ALLASI (SLA) FELTETELEK ES
RENDSZERKOVETESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO FELTETELEK

1.  Definiciok:

1.1. Hiba: A Szolgaltatas rendeltetésszerd mikodésének részét nem képezs, a Szolgaltaté érdekkorében felmertils
okbdl bekévetkez6 olyan kérilmény, esemény, amely a Szolgaltatds kiesését vagy mindségének romlasat
eredményezi, illetve eredményezheti.

1.2. Szolgaltatasi szint: A Szolgaltaté altal a Felhasznalonak a Rendszerhez biztositott hibamentes Hozzaférés, illetve a
folyamatos Rendszerhaszndlat minGségi mutatoja.

1.3. Kiuszébérték: A Szolgaltatasi szinthez tartozé érték, amelytSl vald negativ iranyu eltérés a szerz6dés nem megteleld
teljesitésének mindsiil a Szolgaltatd részérdl.

1.4. Szolgaltataskiesés: A Szolgaltatas teljes megszinése valamely Hiba miatt.

2. A Szolgaltaté vallalja, hogy folyamatosan torekszik a Szolgaltatas rendelkezésre dllasanak maximalizdlasara, illetve
Hiba esetén annak mielébbi kijavitasara, a megfelel$ Szolgaltatasi szint miel6bbi visszaallitasara.

3. Ajelen SLA alapjan a Szolgaltatdé nem megfelelSen teljesiti a Szolgaltatdst, ha az aldbbiakban meghatirozott
idéintervallumon belill nem tartja be az alabbiakban meghatarozott hibakezelési id6ket, tovabbd, ha a Rendszerhasznalat
hibamentes biztositasanak Szolgaltatisi szintje nem felel meg az aldbbiakban meghatirozott Kiszobértéknek (a
tovabbiakban: Szolgaltatéi Sulyos Szerz8désszegés).

4. A Felek haladéktalanul kételesek egymast értesiteni minden olyan kériilményrél, amely a szolgaltatds megfelel6
szinvonald nyujtasat veszélyezteti, gatolja vagy akadalyozza.

5. Felhasznal6 felel6ssége, hogy a Szerz8dés megkotését megel6zben tajékoztassa a Szolgaltatét minden olyan, az
érdekkorébe tartozo korilményrol, amely a Szolgaltatds nyujtasat érinti. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas olyan
zavaraért vagy kimaradasaért, amely a Felhasznal6 szerz6déskotést megeléz6 tajékoztatasanak elmaradasabodl ered.

6. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatds olyan zavaraért vagy kimaradasaért, amely a Felhasznal6 érdekkorében
felmeriil6 okra vezethet6 vissza.

7. A Szolgaltaté nem felel a Szolgiltatis olyan zavaraért vagy kimaradasaért, amely a Szolgaltaton kiviili, vele a
Szolgaltatas nyujtasara nézve jogviszonyban nem allé6 harmadik személyek kozrehatdsa miatt kovetkezik be, ide értve
kilonosen a Felhasznal6 altal igénybe vett internetszolgaltatds nem megfelel$ szintd biztositasabol, a Felhasznalé altal
igénybe vett elektromos halézat nem megfelel6 miikodésébdl adodod, vagy a szamitégépes halézatahoz tartozd
hardvereket, illetve a Szoftveren kivili egyéb szoftvereket érinté parhuzamos tevékenységekbdl eredd, a Szolgaltatas
zavarat el6idézé kézrehatdsokat.

8. A Szolgaltat6 jogosult a jelen SLA-ban foglalt miszaki szolgaltatisok nyujtasara kézremikodd teljesitési segédet
igénybe venni.

9. A Szolgaltaté a jelen SLA szerinti rendelkezésre allas keretében ellatandé hibajavitasi feladatait az alabbi prioritasi
szinteknek megfeleléen latja el:

Prioritasi szint Felhasznal6i panasz jellege

Kritikus Olyan hiba jelentése, amely kévetkeztében a Felhasznalé ugy érzékeli,
hogy Szolgaltataskiesés tortént, a Rendszerhasznalata akadélyozott,
vagy hogy a Rendszerhasznalat szempontjabdl valamely kritikus
szolgaltatds nem mikodik

Jelent6s Olyan hiba jelentése, amely soran a Felhasznalé Szolgaltataskiesést
ugyan nem tapasztal, de a hiba kritikus hatast a Felhasznalé napi
tgymenete szempontjabol, a Rendszerhasznalat keretében valamely
szolgaltatds nem mikdédik, de létezik olyan alternativ megoldas a




Rendszerhasznalat soran, amellyel a kiesés 4athidalhatd, vagy a
Szolgaltatds néhdny funkcidja nem elérhetd, de ez nem okozza a
Felhasznalé Rendszerhasznalatinak ellehetetlentilését

Normal Olyan hiba jelentése, amely a Felhasznal6 szamara kellemetlenséggel
jar, de legfeljebb kismérték(i hatdsa van a Rendszerhaszndlatra és a
Felhasznalé nem érzékeli a Szolgaltatds kiesését, és a hiba nincs
hatassal a Rendszerhasznalat utjan megvaldsulé tigyviteli mikodésre
Alacsony Minden egyéb, a fentickben nem hivatkozott olyan hiba jelentése,
amelynek nincs vagy alacsony negativ  hatisa van a
Rendszerhasznalatra és nem siirgSs a kijavitisa

10. A Szolgaltat6 a kiillonb6z6 prioritasi szintd hibajelentések tekintetében a kévetkezé hibakezelési idSket vallalja,
melyek soran a szitkséghez képest a Felhasznalé tajékoztatasat, illetve a hiba elharftasat elvégzi a rendelkezésre allasi
szint tekintetében 1 (egy) éves id6intervallum figyelembe vételével:

Hibajelentés prioritisa Felhasznalé tajékoztatisa Hibaelharitasi id6
Kritikus Az esetek 90%-ban < 1 6ra Az esetek 90%-ban < 8 6ra
Jelentés Az esetek 90%-ban < 2 6ra Az esetek 90%-ban < 2 munkanap
Normal Az esetek 90%-ban < 4 6ra Az esetek 90%-ban < 3 munkanap
Alacsony Az esetek 90%-ban < 8 6ra Az esetek 90%-ban < 5 munkanap

11. A Szolgaltaté a Felhasznalé Rendszerhasznalatat heti 7 nap, és naponta 24 6ra idStartamban biztositja. A
Rendszerhaszndlat biztositisanak idétartamat alapul véve a Szolgaltatd vallalja, hogy a szerz6déskotéstdl, illetve annak
egyéves fordulonapjatdl (a tovabbiakban egyiitt: Fordulonap) szamitott aktualis 1 (egy) éves idSintervallum tekintetében
a Felhasznal6 hibamentes Rendszerhasznalatat legalabb 99,99 %-os kiiszObérték szerinti Szolgaltatasi szinten biztositja.

12. A hibamentes Rendszerhasznalat el6z6ek szerinti kiiszbértéke szempontjabdl nem kell figyelembe venni, ha a
Felhasznalé el6zetes értesitése mellett, a Szolgaltatas atalakitasa, feldjitasa, frissitése, cseréje, karbantartisa miatt havonta
legfeljebb 2 (két) alkalommal, maximum 120 perc id6tartamban a Szolgéltatis nyudjtasa sziinetel.

13.  Amennyiben a Fordulénaptdl szamitott valamely egyéves futamidé alatt a Szolgaltatasi szint a Kiszébérték alatt
teljestlt, és amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatasi Dijat az adott egyéves futamid§ alatt szerzédésszeriien megfizette,
ugy az aktudlis Szolgaltatasi szint és a Kiiszobérték idStartamanak killénbozetére esé aranyos Szolgaltatasi Dij 6sszegre
a kovetkez6 fizetend§ Szolgiltatasi Dijai tekintetében gyakorolhaté dijjévairdsra jogosult.

Rendszerkovetési Szolgaltatasra vonatkozo feltételek:

14. A mindenkor hatilyos Arlista szerint meghatirozott ellenérték (a tovabbiakban: Rendszerkovetési Dij)
megfizetéséért cserébe a Felhasznalé a Rendszer hatalyos jogszabalyoknak, illetve hatdsagi eléirasoknak megfeleld
muikodése biztositasa érdekében un. rendszerkdvetési szolgaltatds (a tovabbiakban: Rendszerkdvetési szolgaltatas)
igénybevételére jogosult.

15. A Rendszerkovetési szolgaltatas a kovetkez6 szolgaltatasokra terjed ki

. Ugyfélszolgélat biztositiasa rendelkezésre allasi idGben;

e Ugyfélportal biztositasa;

e  Frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykovetés) biztositasa;
e Online tudasbazis biztositisa;

e  Folyamatos szakmai tdjékoztatas biztositasa.



15.1.  Ugyfélszolgalat

A Rendszerkovetési szolgaltatas id6tartama alatt a Szolgaltatdé telefonos és e-mailes ugyfélszolgalati
segitségnyujtast biztosit az Ugyfél részére a Rendszerhasznélattal, illetve a legfrissebb szoftververziok
igénybevételével kapcsolatosan. Az Ugyfélszolgdlat biztositasira a Szolgiltaté weboldalan megadott
elérhetGségeken és Ugyfélszolgalati idGben (a tovabbiakban: Rendelkezésre allasi idében) keril sor. Az
Ugyfélszolgalat biztositasa a Rendszer hasznilataval kapcsolatos tanicsadasira terjed ki. Az Ugyfélszolgilat
biztositasa kizarélag a Rendszerhasznalattal kapcsolatos altalanos és eseti jellegli, telefonon és emailben
megvalaszolhat6 segitségnyujtasra terjed ki. Az ezen fellli szolgaltatisok a mindenkor hatalyos Szolgaltatoi
Arlistaban meghatirozott dijak megfizetése ellenében vehetdk igénybe.

15.2. Ugyfélportél biztositiasa

A Rendszerkdvetési szolgaltatas id6tartama alatt a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az altala a sajat weboldalan
keresztiil elérhetd Ugyfélportilhoz. A Felhasznilé az Ugyfélportilon keresztiil letSltheti a Rendszerkévetési
szolgaltatas id6tartama alatt megjelend programfrissitéseket, valamint hozzafér az dltaluk megvasarolt szoftverek
teljes dokumentaciéjahoz.

15.3. Frissités és jogszabalykovetés

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Rendszer mutkodését érintd, illetve a mikodés alapjaul szolgald jogszabélyok
valtozasat folyamatosan nyomon kéveti. A Szolgaltaté ugyanakkor nem vallal helytallast azért, hogy a Rendszer
a jogszabalyoknak mindenkori teljes mértékben megtelel.

Szolgaltat6 vallalja tovabba, hogy az informatikai rendszerek komplex természetébdl, illetve a dinamikusan
valtozé piaci kérnyezetbSl adéddan a Rendszert folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja.

15.4. Online tudasbézis biztositasa

A Szolgaltaté a Felhasznalo részére elektronikus levél formdjaban hatarozatlan idészakonként tajékoztatast ad a
Rendszerrel kapcsolatos ujdonsagokrol.

16. A terméktamogatasnak nem részei a 2. sz. melléklet 8. pontjaban meghatarozott kiillon szolgaltatasok,
melyek igénybe vételérdl a felek kiilon esetenként allapodnak meg a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Arlistajaban
meghatarozott kiilon koltségek, illetve killondijak megellegzése, illetve megfizetése ellenében.
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ARLISTA

N
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start
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korlatlan korlatlan

Csomagban foglalt felhaszndlék szama (darab)

Dolgozéi kartonok maximdlis széma (darab)

Dolgozéi adatlap - alap

Szervezeti dbra

Szabadsdgigénylések engedélyezése

NENENEN T

Szabadsdgnyilvantartds

Szabadsdgkeret-kalkuldtor -

Dolgozéi adatlap - extra -
GDPR modul -

SISISISIKSISIS

Jelenléti iv - -

Tavollét nyilvantartds (betegszabadsdg) - -

Automatikus figyelmeztetések (e-mail) - -

Statisztikdk, kimutatdsok - -

Okos dokumentum készité - -

' NENENENENINENENENENENENEN

E-mail sablonok testreszabdsa - -

Felhaszndlok szama (darab)

Korlatlan lgyfélszam

Korlatlan projektszam

Teenddk kezelése (csak sajat feladatok, nem feladatosztds)

Ugyféladatbdzis beimportdldsa

LS ENEN N

KPI-ok kévetése a kezdGképernyén

Lekérdezések futtatdsa csak vezetd

SISISISIS SIS e

Koéltségek, utikéltségek adminisztrdldsa -

0365 naptdr szinkronizdcio -

ANANENENENANEN ENEN T

Google naptdr szinkronizdcio -

Egyedi emlékeztetk

Ismétl6dé feladatok
Fdjlfeltéltés a feladatokhoz

Csomagban foglalt felhaszndlok KORLATLAN KORLATLAN KORLATLAN
Korlatlan gydjtéfeladat v v v
Korldtlan alfeladat v v v
Gy(ijt6 és alfeladatok kezelése v v v
Hatdrid6k kezelése v v v
Delegdlds v v v

v v v

v v v

v v v




A fent jelzett csomagdijak az aldbbiakat tartalmazzak:

rendszerhasznalati dij a megjelolt felhasznal8i szdm részére

arendszer legfrissebb verzidjanak hasznalata

arendszer haszndlatahoz sziikséges tarhely

hibabejelent6 szolgaltatds haszndlata

A fent jelzett csomagdijak az alabbiakat NEM tartalmazzak: személyes konzultacio dija szakért6 kollégankkal

egyedi rendszerfejlesztések dija,

a csomagdijban foglaltakon felili support szolgaltatds

a Felhasznalé kérésére végzett adatmigracio dija,

oktatas dija—ide értve a telefonos ugyfélszolgalat 5 percet meghaladd
beszélgetés keretében a Rendszerrel kapcsolatos hibabejelentésen vagy
hibaelharitasi tevékenységen kivili célra torténd igénybevételének —dija,

a Felhasznalo kérésére végzett adatvisszaallitas dija

a Szolgaltatd székhelyén vagy telephelyén kiviili helyszinekre torténd kiszallas
koltsége, amely a végzett szolgéltatés dijan felll fizetendd,

a Felhasznalé kérésére végzett adatmentés dija

a support szolgaltatds munkaidén tul vagy munkasziineti napon torténd igénybe
vételének kulondija

az oktatdsi szolgéltatds munkaidén tul vagy munkasziineti napon térténd igénybe
vételének kiilondija

Kiilon dij ellenében igénybevehetd szolgaltatasok:

Megnevezés Dij Elszamoldasi egység
személyes konzultacio dija szakértd kollégankkal 25000 Ft 16ra
egyedi rendszerfejlesztések dija, 21000 Ft 16ra
a csomagdijban foglaltakon felili support szolgaltatas 6000 Ft 30perc

a Felhasznal6 kérésére végzett adatmigracio dija, 21000 Ft 16ra

oktatas dija—ide értve a telefonos tgyfélszolgalat 5 percet meghaladd beszélgetés keretében a
Rendszerrel kapcsolatos hibabejelentésen vagy hibaelharitasi tevékenységen kivili célra torténd 10000 Ft 16ra

igénybevételének —dija,
a Felhasznalé kérésére végzett adatvisszaallitas dija 21000 Ft 1alkalom

a Szolgaltatd székhelyén vagy telephelyén kiviili helyszinekre torténé kiszallas koltsége, amely a

. . (s A L 160 Ft 1km
végzett szolgdltatas dijan felll fizetend6,
a Felhasznal6 kérésére végzett adatmentés dija 21000 Ft 16ra
a support szolgdltatas munkaidén tul vagy munkasziineti napon torténé igénybe vételének |
e g 50% 16ra
kilondija
az oktatdsi szolgéltatds munkaidén tul vagy munkasziineti napon térténé igénybe vételének i
S e 50% 106ra
kaléndija

afent emlitett szolgaltatdsok slirgGsségi igénybevétele (SOS felar) 50% 10ra
afent emlitett szolgaltatasok hétvégén torténd igénybevételének felara (hétvégi feldr) 70% 16ra

Idéperiédus alapu szamldzds esetén minden megkezdett periédus kiszamldzdsra kertil.

Eltéré megdllapodds hianydban a csomag és felhaszndlo dijak rendezése bankkdrtyds fizetéssel térténik, mig a kiilon dij ellenében igénybevehetd
szolgdltatdsok a Szolgdltato dltal kidllitott szamla ellenében dtutaldssal.

Araink forintban értendék és NEM tartalmazzdk az AFA-t.

Ervényes: 2022. janudr 04. napjdtol visszavondsig

PC Trade Systems Kft.
1095 Budapest, Tinodi utca 1-3. féldszint 6.
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